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ARAMIZA HOSGELDINIZ

Oryantasyon el kitabinin amaci; aramiza yeni katilan
ekip arkadaslarimizin kurum kiiltiiriinii  benimsetmek,
Balikli Rum Hastanesi Vakfi’nin vizyonuna, misyonuna,
degerlerine, organizasyon yapisina ve kurum hizmet

standartlarina uyumlarin1 saglamaktir. Bu el kitap¢iginda

yer alan bilgiler, ¢aligmalariniz esnasinda sizlerden olan
- = beklentilerimize de 151k tutacaktir.

Bu bilgilendirme kitap¢ig1 hastane personelimizin ast ve {istlerini, idari amirlerini, varsa
kendisine bagli bulunan birimleri tanimasina, gorev tanim ve sorumluluklarini 6grenmesine,
herhangi bir sorunla karsilastiklarinda kime, nereye basvurabilecegini bilmesine, hem kendi
performansi hem de hasta ve hasta yakinlarina yol gostermesini saglayacaktir. Kisacasi
isinizi kolaylastiracagina inandigimiz her tiirlii bilgileri uyum rehberinde birlestirmeye
calistik.

Balikli Rum Hastanesi ekibinin bir pargast olarak her zaman mutlu ve isinizden zevk

alarak galismanizi dileriz.

Baghekim
Uzm. Dr. Stati LEANA
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1. TARIHCEMIZ
Balikli hastanesi veya eski adi ile “Yedikule Hastanesi” 1753 yilinda bakkallar esnafinin
loncasi tarafindan insa edilmisti. Bina kiiglik ahsap bir bina olup, simdi mevcut olan Avrupa
Lisesinin bahcesinde bulunuyordu. Bu hastane muhtemelen 1790 yilinda ¢ikan bir yangin
neticesinde tamamen yanmistir. Patrik 7. Neofito’un maddi imkanlari ve Bad-1 Ali terciimani

olan Yorgi Muruzi’'nin himayeleri ile daha biylk olarak insa edilmistir.

1834 yilinda 2. Sultan Mahmut Han’in istegi ile hastanenin biytllmesi icin yenis bir arazi
tahsis edilmistir. Bu araziye kurulan hastane 1836’da tamamlanarak diger 3 azinlk

hastanesini binyesine katmistir.

1894 senesinde Istanbul’u sarsan biiyiik deprem hastaneye biiyiik zarar vermistir. Bunun
Uzerine o gunln kosullarina uygun tekrar insa edilen binalar glinimiizde hala
kullanilmaktadir. 20yy’in baslarinda kurulan hemsirelik okulundan bir cok hemsire yetismis

uzun yillar hastaneye hizmet vermislerdir.

1936 dan sonra hastane gerileme ve kiicilme dénemi baslar. 1991 yilinda segilen yeni
yonetimin g¢alismalari ile hastanemiz ginimizde hale hazirda bdlgenin saygin

kurumlarindandir.
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2. KALITE POLITIKASI
Ulusal ve Uluslararasi Standartlari esas alarak; hasta, hasta yakinlari ve ¢alisan memnuniyeti
odakl, cevreye ve topluma duyarli, kalite sistem sartlarina ve yasal sartlara uygun, yiksek
kaliteli hizmet ve sirekli iyilestirme felsefesiyle, saglik sektoriiniin énde gelenler arasinda

yer almak asil amacimizdir.
3. MUSTERI MEMNUNIYETI POLITIKASI

Balikli Rum Hastane'sinin hasta memnuniyeti politikasinin temelini “Hasta Odaklilk”
olusturur. Bu amagla; kalite politikasi ve yasal sartlar gergevesinde hastalarimizdan gelen
talep ve memnuniyetsizlikleri tarafsizlik, objektiflik, gizlilik ve cevap verebilirlik ilkelerinden
odin vermeden inceleyip, ¢6zim sunan, memnuniyetsizliklerin tekrarinin énlenmesi igin
gerekli iyilestirme calismalarini; planlama, uygulama, kontrol etme ve strekli iyilestirme

dongusi icerisinde gerceklestirmeyi taahht ederiz.
4. MiSYONUMUZ

Cagdas bir yonetim sistemi, tibbi uygulamalari ve teknolojisi ile 6rnek gbsterilen, toplumun
beklentileri ile hastalarimizin tim saglk gereksinimlerini karsilayan ve bu o6zellikleri ile

oncelikle tercih edilen bir saglik kurulusu olmaktir.
5. VIZYONUMUZ

Etik degerlere bagh, hasta haklarina saygili, tedavi edici uygulamalar yaninda koruyucu
saglk calismalarini da kapsayan, uluslar arasi teknolojik gelismeleri yakindan izleyen, kaliteli
ve ekonomik hizmetlerimizi din, dil, irk ve cinsiyet ayrimi gézetmeksizin nitelikli ve uzman

kadrolarimiz ile sunmaktir.
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ORGANIZASYON SEMASI
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HEKIM KADROMUZ
DAHILI BRANSLAR

PSIKIYATRI POLIKLINIGI

+ DOC.DR.HASAN MIRSAL

+ UZM.DR.GUNAY CETIN

«  UZM.DR.GAMZE CANCA

« UZM.DR.SAMURAY OZDEMIR
COCUK PSIKIYATRISI

+ PROF.DR.AYTEN ERDOGAN
COCUK POLIKLINIGI

+ UZM.DR.GAMZE BERCEM
DAHILIYE POLIKLINIGI

+ UZM.DR.HASAN ALYESIL

+ UZM.DR. SEFiK CAKMAKCI
CILDIYE POLIKLINIGI

+ UZM.DR.EBRU KAYA
KARDIYOLOJI POLIKLINIGI

+ UZM.DR.GULSEH AYBASTI
NOROLOJI POLIKLINIGI

+ UZM.DR.MUGE OZCAN

« UZM.DR.AYSEGUL GAMZE BAYULKEM
FiZIK TEDAVI POLIKLINIGI

+ UZM. DR. UMRAN KAYA
AGIZ VE DIS SAGLIGI

+  DT.KAMURAN OZDOGAN

« DT.EGE KARAMAN
RADYOLOJI

+ UZM.DR.NAZAN YINANC
BIYOKIMYA

« UZM.DR.SERIF YINANC
MIKROBIYOLOJI

+ UZM.DR. F. MEHPARE UNAL

ORYANTASYON EGIiTiM REHBERI
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AILE HEKIMLERI

+ UZM.DR.KIRKOR YELEGEN

« UZM.DR.ORHAN CINAR
PRATISYEN HEKIMLER

+  DR.NESRIN KOKU

« DR.ALENE YAVUZ

« DR.NURSEL MIRSAL

+ DR.YUKSEL KARACA

+  DR.SECKIN DEMIRCI

+ DR.GULSEN TAFUN

+ DR.MIKDAT CAVDAR

+ DR.VOLKAN YASIK

+ DR.AHMET DEMIREL

« DR.SEDA AKDUMAN

+ DR.MEHMET KAPLAN
ISYERI HEKIMLER

+ DR.TARIK DEMIR

CERRAHI BRANSLAR

GENEL CERRAHI
e OP.DR.FERIDUN SUAT GOKCE
e OP.DR.MEHMET ALi GURSOY
ANESTEZI VE REANIMASYON
e UZM.DR.ILHAN CIHAT GOKCE
e UZM.DR.MAZLUM KAYA
GOZ POLIKLINIGI
+ OP.DR.AYGEN YIGIT
ORTOPEDI POLIKLINIGI

e OP.DR.SAVAS BAYRAM
KULAK-BURUN-BOGAZ

e OP.DR.MUHAMMED.BARIS
UROLOJI POLIKLINIGI

e OP.DR. TIMUCIN CAKIR
KADIN DOGUM POLIKLINIGI

e OP.DR. AKBEN OZEL
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7. SERVISLERIMIiZ

e Dahiliye servisi 1 servis
e Cerrahi Servisi 1 servis
e Psikiyatri servisleri 4 servis

o Madde Bagimlilig1 Klinigi
o Alkol Bagimlilig1 Klinigi
o Psikiyatri Klinigi

e Yogun bakim Unitesi 1 servis

o Geriatri servisleri 6 servis

8. HIZMET ALANLARIMIZ
e 7/24 saat birinci basamak acil servis hizmeti

e Poliklinik hizmetlerimiz

Dahiliye

Psikiyatri

Cocuk psikiyatri

Goz poliklinigi

Ortopedi ve Travmatoloji

Kulak Burun Bogaz pol.

Uroloji pol.

Genel Cerrahi pol.

Noroloji pol.

Dermatoloji pol.

Cocuk Hastaliklar1 pol.

Kadin Hastaliklar1 pol.

Beslenme ve Diyetetik pol.

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon pol.
Kardiyoloji pol.

e Endoskopi hizmetleri ,(Gastroskopi, Kolonoskopi)

0O 0O 0 0O 0o Oo oo 0o o o o o

o Agiz ve dis saglhig1 Hizmetleri
e EKO, Eforlu EKG, Tansiyon Holter hizmetleri
e Radyoloji iinitesi

Dijital Rontgen,
USG

BT

Mamografi

Kemik Dansitometri
Doppler

e EEG hizmeti

e EMG hizmetleri

o O 0O O O O

e Uroflowmetri hizmeti

ORYANTASYON EGITiM REHBERI Sayfa 11/ 41



OZEL BALIKLI RUM HASTANESI VAKFI

e Solunum Fonksiyon testi hizmeti
e 7/24 Tibbi Tahlil laboratuari

© O O O O

©)

Hematoloji
Biyokimya
Hormon
Toksikoloji
Mikrobiyoloji
Seroloji

e Yogun Bakim Unitesi

e Cerrahi hizmeti (3 adet ameliyat hane ile) vermeye devam etmektedir.

Sayfa 12 /40
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9. HASTANE KROKISI

BALIKLI RUM HASTANESI VAKFI YERLESIM PLANI

1. BLOK
Idare Binasi
2. BLOK
Toplant1 Salonu
Geriatri 6
3. BLOK
Geriatri 5
4.BLOK
Anatolia-2
(Madde Bagimlihig)
5. BLOK
Anatolia-3
(Alkol Bagimhihgy)
6. BLOK
Geriatri E
7. BLOK
Psikiyatri poliklinigi
8. BLOK
Acil
Eczane
Poliklinik
Rontgen
Ameliyathane
Dahiliye Servisi
Cerrahi Servisi
Geriatri B
Geriatri C
9. BLOK
Geriatri A
10.BLOK
Anatolia-1
11.BLOK
Ihtiyarhane

ORYANTASYON EGITiM REHBERI Sayfa 13 /41
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HASTANE KOMITELERI

10.
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STANDART ONLEMLER

STANDART ONLEMLER

Hem Hastayi Hem Kendinizi Korumak igin !!!

HER ZAMAN iLK ADIM

EL YIKAMA
EL HIJYENI

HASTA CIKARTISI, KAN,
KONTAMINE YUZEYLER,
KONTAMINE EKIPMAN, MUKOZA/AGIK
YARA ILE TEMAS SIRASINDA

ELDIVEN

ELDIVEN iSi BITINCE CIKARILMALIDIR !!!

SONRA EL
HIJYENI

GEVRE KONTAMINE iSE,
HASTAYLA YOGUN TEMAS
[ BAKIM VERME ...]

ONLUK

KAN VE VOUCUT SIVI-SALGISI SICRAMA
OLASILIGI VARSA

GOZLUK
MASKE

ORYANTASYON EGIiTiM REHBERI
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12. KISISEL KORUYUCU EKiPMAN KULLANIMI

Kisisel koruyucu ekipman kullanimi; Standart Onlemler, Temas, Damlacik ve Solunum Izolasyonuna gére degisebilir.

Kisisel koruyucu ekipman kullanimi Eldiven Onliik Maske Gozlik

Temas izolasyonu X X Gerekirse Gerekirse

Damlacik izolasyonu Hastayla temasta Gerekirse X X

;ﬁ;&ﬂ; izolasyonu ( maske N95 Hastayla temasta Gerekirse X Gerekirse

Viicut sivilan ile temas riski, Damardan X Gerekirse Gerekirse Gerekirse

kan alma ve invaziv islemler

Mukoza ve bitiinliigi bozulmus cilt ile temas X Gerekirse Gerekirse Gerekirse

Rutin bakimda sekresyon sigrama riski X X X X
- KORUYUCU EKIPMAN GiYINME SIRASI

1.0ONLUK

Onliik, uygulanacak isleme gére segilir
Uygun tip ve boyutta olmahdir
Arkadan baglanir
Eger cok kiiclk ise iki tane 6nlik giyilir
Biri 6nden
Digeri arkadan

2.MASKE
Kafa ortasi ve boyundan olmak tzere her 2 bag baglanir
Burnu, agzi ve ¢eneyi tamamen igine almalidir
N95,FFP3 gibi 6zel tip maskeler igin ylize uyum testi
yapilir
Tukrik veya sekresyonlarla i1slandigi zaman degistirilir
Tekrar kullaniimaz
Ortak kullaniimaz

3.GOz VE YUZ KORUYUCU -~y ,
Gozleri ve ylizli tam olarak kapatmall NG~V o Q N
s 2.

Yuze uygunluk tam olmali
Ylze oturmali, ancak sikmamalidir

4.ELDIVENLER
Eldivenler en son giyilir
Dogru tip ve boyutta eldiven segilir
Eldiven giymeden 6nce eller yikanir veya el
dezenfektani ile ovalanir
Eldiven 6nligun kol mansetleri Uzerine ¢ekilir
Kontaminasyonu azaltmak ve korunmak igin:
Kendine ve ¢evreye temas sinirlandirilir
Yiize dokunulmaz
Eldivenler yirtilmis ve kontamine olmussa degistirilir
Eldiveni ¢ikardiktan sonra el hijyeni saglanir

KORUYUCU EKiIPMAN GIKARMA SIRASI

Maske disinda kullanilan ekipmanlar odada gikariimalidir. Maske hasta odasindan ayrildiktan sonra ¢ikarilir.

1.ELDIVEN

Elin Uzerinden siyrilarak ici digina cevrilir - . B —
Diger eldivenli el ile tutulur ?\ N g B
Eldivensiz parmakla bilekten diger eldiven i ?}1‘\§ LN -

siyrilir - %, .

ici digina gevrilerek her iki eldivenden olugan
kiiclk bir torba seklinde atilir

2.GOzLUK YUZ KORUYUCU "y
Digi kontaminedir.
Cikarmak icin kafa bandindan ya da kulak
pargalarindan tutulur

3.0NLUK
On yiizii ve kol kontaminedir.
Omuz kisimlarindan tutulur ‘
Kontamine dis yiiz ice dogru gevrilir [~ 7%
Yuvarlayarak katlanir
Cikarildidinda sadece temiz taraf gérinmelidir

4. MASKE
Maske baglari (6nce alttaki) ¢ézulir
Maskenin 6n yiizi kontamine oldugu igin elle
temas edilmez
Baglardan tutularak atilir.

Tiim ekipman ¢ikarildiktan sonra el hijyeni saglanir.
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14. TANIMLAYICI FIGURLER TABLOSU

DUSME RISKI OLAN HASTA

Hasta Diismelerini Onleme Prosediiriine uygun 6nlemler alinmak suretiyle ve Diisme Riski
Degerlendirme formu doldurulup gerektiginde hemsire bankolarina yakin alanlarda siirekli
gozetim altinda tutulur. Doldurulan formlar araciligy ile diigsmelerin takibi yapilir.

/ v
N

T

SOLUNUM IZOLASYONU GEREKEN HASTA

Hastalar varsa 6zel havalandirma sistemi olan tek kisilik odaya, yoksa, miimkiinse tek kisilik
odaya alinir. Ayni etken ile enfekte olan hastalar ayn1 odada yatabilir, odanin kapisi kapali
tutulmalidir. Hasta odasina giren herkes maske takmali, duyarl kisiler odaya
sokulmamalidir. Hastanin nakledilmesi veya tetkik i¢in ¢ikarilmasi durumunda hastaya
maske takilmalidir. Hasta taburcu olduktan sonra ikinci bir hastanin kabuli igin
(ttiberkiiloz izolasyon odalari diginda) oda havalandirilmas: yeterlidir.

SOLUNUM iZOLASYONU ENDIKASYONLARI; Tiiberkiiloz, Kizamik, Su cicegi, Yaygin
zoster enfeksiyonu, SARS, Viral hemorajik atesg, Ebola, Lassa, Marburg, Kirim-Kongo.

TEMAS IZOLASYONU GEREKEN HASTA

Enfekte ya da kolonize hastalar ayr1 odalara, bu miimkiin degilse bir odaya toplanmalidir.
Hasta odasina girerken temiz, nonsteril eldiven giyilmelidir. Hasta ya da gevre ile temas s6z
konusu ise, temiz, nonsteril koruyucu 6nliik giyilmelidir. Enfekte materyalle temas olmussa
, temas sonrasi eldiven degistirilmelidir.Hasta odasindan ¢ikmadan eldivenler ve koruyucu
onlitkk ¢ikarilmali, antiseptik sabunla ya da alkol bazli antiseptik ajanla eller yikanmalidir.
Eldiven ve koruyucu 6nliik ¢ikarildiktan sonra, eller ve elbiseler hasta odasinda muhtemel
kontamine olabilecek yerler ile temas etmemelidir. Steteskop, tansiyon aleti ve termometre
gibi tibbi ekipmanlarin her hasta icin ayrilmasi ya da kontamine olan hasta grubuna
ayrilmasi saglanmalidir. Odalar uygun dezenfektan (%10’luk ¢amasir suyu) ile dezenfekte
edilmelidir.

TEMAS IZOLASYON ENDIKASYONLARI; MRSA, hepatit A, rotavirus, Acinetobacter , P.
aeruginosa , ESBL-pozitif Klebsiella, E.coli, C. difficile, enterohemorajik E. Coli , Shigella,
Kutanéz difteri, HSV, impetigo, bit, uyuz, zoster,Viral/hemorajik infeksiyonlar (Lassa,
Ebola, Kinnm-Kongo), RSV, PIV veya enteroviral infeksiyonlar

DAMLACIK iZOLASYONU GEREKEN HASTA

Hasta tek kisilik odaya alinir, eger bu miimkiin degilse, ayni enfeksiyonu olan hastalar ayni
odaya alinabilir. Her iki secenek de uygulanamiyorsa diger hastalarla arasinda en az BIR
metre mesafe birakilacak sekilde yerlestireme yapilir. Oda kapisi acik olabilir. Hastanin BIR
metreden daha yakinina yaklagmasi gereken herkes maske takmalidir. Hastanin
nakledilmesi gereken durumlarda hastaya maske takilmalidur.

DAMLACIK iZOLASYON ENDIiKASYONLARI; Difteri, Mycoplasma pneumonia, Bogmaca,
Pnomonik veba, Cocuklarda streptokokal (grup A) farenjit, pnémoni ve kizil
Menenjit, epiglottit ve sepsis, pnémoni ve sepsis, invaziv H. Influenzae tip B enfeksiyonu

SIKI TEMAS IZOLASYONU GEREKEN HASTA

Hasta tercihen tek kisilik odaya alinir. Miimkiin degilse ayn1 enfeksiyonu olan hastalarla
ayni odaya alinabilir. Hasta odasina girerken steril olmayan temiz eldiven ve 6nliik
giyilmelidir. Odaya her giris-¢ikis icin yeni ve temiz bir 6nlitk kullanilmali. Eldiven ve onliik
hasta odasini terk etmeden 6nce ¢ikartilmali. Hasta odalar1 arasinda malzeme transferi
yapilmamali. Sik kullanilan yiizeylerin temizlik ve dezenfeksiyonu sik sik saglanmalidir.
SIKI TEMAS iZOLASYONU ENDIKASYONLARI: VRE
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15. KAN VE VUCUT SIVILARIYLA BULASABILECEK HASTALIKLARDA
KURUM iCi RENKLI ETIKETLERIN KULLANIMI

MAVi ETIKET HEPATIT C

“‘3 YESIL ETIKET HEPATIT B

KIRMIZI ETIKET HIV (AIDS)

Yukarida belirtilmis olan renkli etiketlerin ve karsiligindaki hastaliklarin ne anlama geldigini tim
hastane ¢alisanlarinin tarafindan bilinmesi zorunludur.

Amag, hastanin diger hastalara karsi desifre edilmemis olmasini ve bu renkli etiketlerin hastane
calisanlari arasinda uyarici nitelik tasimasini saglamaktir. Bu hastaliklardan birine sahip olan bir
hasta ile karsilasildiginda hastaliga ait olan renkteki etiketin tedavi kagidi veya dosyada herkesin
gorebilecegi bir yere yapistiriimasi, sozel olarak ta ¢alisanlarin bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Hasta, mlidahale veya tetkik igin farkli bir birime sevk edilirken ilgili servisin mutlaka haberdar
edilmesi, laboratuara kan génderirken kan tipinin ve istek kagidinin lizerine uyarici etiketlerin

yapistirilmasi zorunludur.
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16. KALITE VE AKREDITASYON EGIiTiMi

BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI @ BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI ﬁ

* Kalite felsefesiyle tanigmak, temel kavram ve
KALITE TEMEL KAVRAM VE ilkeleri hakkinda bilgi edinmek.
ILKELERI

Kalite Yonetimi Direktorli
Tibbi Biyo. Panayot SARI

BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI @ BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI &
* Herkesin yapabileceginin en iyisini yapmasi, * Ne yazik ki hayir, iyi niyetli cabalar yeterli
iyilesme saglar mi? degildir. Cabalar bilgi yardimiyla
yonlendirilmeli ve koordine edilmelidir. ”
"i . _g‘: @
’ L K~
%l »’ W,
- 1
v
BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI % BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI &
Kalite Sinerjisi Klresel Rekabet ve Kalite

» Orgiitiin bagindaki bir ya da birkag kisinin zihinsel giicti ve
liderligi yeterli degildir.

GUnumuzin gittikce yukselen kiresellesme

» Orgiittekibiitiin galiganlarinin birikimi ve yetenekleri cabalarma baél' olarak artan rekabet yarist
vazgegilmez dnemdedir. Ve tabii ki stireci kalite felsefesine ig;:;:ldee?‘t‘itﬁ nl I: ;g:;;s:LaYaIpII ISal::? yofc:lnne:l;dir
dayandiriimasida... - ZDeg“i;mZZn e . d:;i;imdif”g

» Biitiin galiganlarin katiimiyla ortaya gikarilacak glg, érgitiin

pazardaki mevcudiyetine daha saglam temeller olusturacaktir.
Bdyle bir katilim, her bir calisanin potansiyel liderlik vasfini giin

yiiziine gikarmakla mimkindir.

VAKF | I BALIKLI RUM HASTANESI VAKFI | Na2
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BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI @

BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI %

Degisim
* insan ve toplum davraniglarinda degisim
* Caligma hayatinda degisim
* Yonetim anlayigsinda degisim
* Ticaret anlayiginda degisim
* Pazar anlayisinda degisim )
* Toplum bilincinde degisim

Degisim

Mevcut kurumlarin gogu, kilo vermesi gereken
sisman insanlara benzer. Daha az yiyip daha
gok spor yapmalidir. kurumlarin gsismanligini
azaltmak icin eskimig uygulamalar ve galisma
bigimini degistirmesi gerekir

BALIKLI RUM VAKH | Ne2 £ |

BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI %

VAKF | £ |

BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI @

Peki Kalite Nedir?

Kalite

* Kalite bir yagsam felsefesidir.
— Bu basit gériinen ancak istikrarl olarak

‘,’{ " uygulanmasiyla 6nemli avantajlar getiren ilkeler
-3 yonetim kalitesini artirmanin yoludur.
V9 * Yonetim kalitesini gelistirmek,

— Refah diizeyimizi artirmanin en etkili yoludur. Bu
nedenle kalite kavramini iyi anlamali, yonetim
kalitesini artirmak igin ¢alismaliyiz.

9 10
BALIKLI RUM VAKFI | Na2 ' 1 BALIKLI VAKFI | Na2 Zuy € 1
BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI % BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI &

Kalite nedir?
» Kalite, kullamma uygunluktur (Dr.J.M. JURAN)

» Kalite, ihtiyaglara uygunluktur (P.B.CROSBY) Kalite,
esnekliktir (Talepleri karsilamak icin degismeyi goze almak
ve bu konuda istekli olmaktir)

» Kalite, musteri memnuniyetidir.

» Kalite, verimliliktir.

) Kalite, bir hayat felsefesidir. ONCE KeALITE
KALFTEE} iNSAN
» Kalite, bir yasam tarzidir. KALITELi iS

Kalitesizligin Goturdleri
* Miisteri Tatminsizligi
* Pazar Payindaki Azalma
* Kaynak israfi Ve Verimliligin Azalmasi
I'“lll“.“

* Maliyetlerin Artmasi

* Motivasyon Kaybi

BALIKLI RUM VAKFI | Na2 £ !
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BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI &

BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI %

Kalitenin Getirileri

* Misteri memnuniyetinin artmasi
* Pazar payinin artmasi

* Karin artmasi

* Calisan memnuniyetinin artmasi
* Maliyetlerin azalmasi

* Yuksek rekabet glicli s

Kalite ile ilgili Yanlis Diisiinceler

Kalite fazla harcama gerektirir.
Kalite sistemi pahali bir istir.
Kalite sadece urlinler igin gegerlidir.

Kalite sadece kalite biriminin

sorumlulugundadir

BALIKLI RUM HASTANESI VAKFI | Na2 E I

BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI ﬁ

BALIKLI RUM HASTANESI VAKFI | N2 1

BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI %

Hastanemizde Neler Yapiliyor?

Saglhk Bakanhginin belirlemis oldugu kalite
kriterlerine uyulmaya galistyor.

Hastanede kullaniimakta olan dékiimanlarin
yayginlastiriimasi ve standardize edilmesine
calisiyor.

Birimler arasi koordinasyonun daha islevsel hale
getirilmesine calisiliyor.

Birimlerde hantal olan isleyisin yerine daha efektif,
sistematik ve glinimiz kosullarina uygun bir isleyisin
yerlestirilmesine caligiliyor.

Sizden istenenler

Yeniliklere agik olmaniz.
Surece katiliminiz (6neri ve fikirler).

Sureci alt kadrolariniza alnatmaniz ve
degisikliklerin uygulanmasinisaglamaniz.

Birimler arasi koordinasyonayardimci olmaniz.

Surece sadik kalmaniz ve bireysel hareket
etmemenizdir.

BALIKLI RUM VAKH | No2 Zay: e L1

BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI &

BALIKLI RUM VAKF | Nz 1

BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI &

Dokumanlara Nasil ulasilr?

HOSGELDINiZ

S| - et irats e | 3 omn muoe_| Sjusmsnrc |3

iy

Doékumanlara Nasil Ulasihir?

BALIKLI RUM VAKF | Na2 Zey e |
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BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI &

) DokUman Listesi
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It < s KT A EBEH AN KRG EE L

e
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1 BALIKLI RUM HASTANESI VAKFI |
2] KALITE YONETIM SISTEMI DOKUMAN LISTEST
iR S S
G e S Y
b R G e S
s by
4 Yay.Tarly Dok No: Dakliman Adi Rev. Acklama 4 HKS No: Sorumty
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BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI &

BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI &

Dokiimanlar

A
B e o G oo oo a1

\ Yoot KN (B B K
@@ G 3% A

B S E I g @
A o

o] e

Ustbilgi eklemek icin bidabn

BALIKLI RUM HASTANESI VAKFI
GERIATRI SERViSi
HASTA YILLIK DEGERLENDIRME FORMU

Kimlik B

Protokol No: T

Servisi / Kat NnNo‘m‘

Kurulusa Kabul Taribi |

BALIKLIRUM HASTANESi VAKFI &

Dokiimanlar

Po e

BTIDET e

i o e e
| 2 7 17
Ha s 18
\\ 8 9. 19.
L 0. 20
30

Ostbigi eldemek iin bidatin

Doklimanlar

* Dokiiman no:

Dokuman Grubu (—DI%ID—; Dokumanin Sira Nosu
KL

025

Dokuman Turd

BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI &

Dokiuman Aciklamalari
I 0 ©

| Dokaman Kodlama Sistemi
2 Dokiiman no 3 bslumden olugur
1 bélim  Dokumann ait oldudu grubu belirtir
2. bsltm Dokumanm turuni belirtir.
3. bSlUm Dokiumanmn sirasi belirtir.
Smek: PSK.T.001
Psikiyatri bolumu 1. talimat dokumans

lsfofnsuly|

9 1. Bolum Kisaltmalar 2. Balum Kisaltmalar
10| AD  Adil durum ve Afet yonetimi A Anket

11 ATK  Atkyonetimi F o Form

12 BY  Bilgi yonetimi L uste

13| ENF Enfeksiyonlann kontrolu ve onlenmesi P Prosedur

14 HB  Hastabakm hizmetleri PL Plan

15 Y stokyonetimi T Talimat

16 TY  Tesis vonetimi TU  Tutanak

17 YH  Yonetim Hizmetled Y vausma

Acil saglik hizmetleri
Az ve dig saghd hizmetieri
AM Ameliyathane hizmetlari

[s]s=
g2

21| €z Eczane hizmetleri
2 €D Endoskopi hizmetieri
23

FTR  Fizik tedavi hizmeteri

|
'
i

BALIKLI VAKFI | Na2 & |

BALIKLI VAKFH | £ 1
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17. ILETISIM EGITIMI

BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI & BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI &

TOPLANTI KURALLARI ILETISIM
BEDEN DiLi EMPATi

1. CEP TELEFONLARINIZIKAPALI
TUTUNUZ,

2. TOPLANTISURESINCE CEP
TELEFONUYLA CANDY CRUSH
OYNAMAK YASAKTIR (DIGER
OYUNLARDA DAHIL)

3. UGULTU VE GURULTO YAPMAK
KESINLIKLE YASAKTIR.

4. KARSILIKLI ATISMALAR VE
TARTISMALAR YASAKTIR,

BALIKLI RUM VAKFI | No2 1 BALIKLI RUM HASTANES] VAKFI | 1
BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI % BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI &
i|eti$im Nedir ? iletisim Siirecinde; bu nemli noktanin alti

gizilmekigin;
iki kiginin duygu, diigiince ve e
bilgilerini paylagarak birbirlerini S0zCUK - 10

anlama sureci olarak iletigimi
’ tanimlayabiliriz. f%/m (< ses Tonu - 30

i “ iletisim siireci; iki insanin
| birbirinin farkina vardigi andan
itibaren baglar ve soyledigi /

A

’/ BEDEN piLi - 60 'i': :

soylemedigi, yaptigi /
yapmadigi her sey anlam
kazanir.

ILETiSiM ENSRUMANLARININ ETKILEME GUGLERI ( % )

BALIKLI RUM VAKHL | No2 Ik BALIKLI RUM HASTANES] VAKFI | L
BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI ﬁ BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI &
iletisimin Onemi iletisimin Amaci

Bigakgi'ya gore (1998) * insanlarintemel bazi gereksinimleri vardir,

* Temas iletisi ihtiyac

* Varolmak, * insanlarin kendileri hakkinda bilgi vermeye,

* Haberlegmek, d digerlerini anlamaya ve duygu ve ‘dugincelerin
« Paylagmak, | ‘I::zlll:'klnolarak paylagiimasina ihtiyaglan

* Etkilemek ve yonlendirmek,

* Eglenmek ve mutlu olmak, seklindedir

BALIKLI RUM VAKF | No2 | BALIKLI RUM HASTANES VAKFI | 1
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BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI & BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI &
’ . ewe g 2 . o . 3 .
Maslow’un da belirttigi gibi; iletisimin Temel Ogeleri
* 1.Kaynak (Hasta/ HYakini..): Duygu, disiince ve istegin aktanlmasinda sozi
soyleyen kisi ya da topluluk
- 2. Aha (H. ma /R¢ J¥
«  3.lleti (Mesaj): Gonderici ile alic d: lan duygu, disiince ya da
istek
* 4. Kanal (Telefon, B.Dili, Sizel..): Bildi yolsd ya yazil

* 5. Filtre:Filtre, al iletiyi ine go
iligkili ‘Gim:_.._A!o,kis‘nin

. xG.Cewr!(rolilniniw /S
e iz = 2
ve

* 7. Geri Bildirim: Alicinin iletiye verdigi her tiirl yanittir. Hastanin saghk
d igi hi i olarak ginin ifadesidi

BALIKLI RUM HASTANES] VAKFI | ' L BALIKLI RUM HASTANESI VAKFI | No2 e L
BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI % BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI &
iletisimin Tirleri 1-SOZLU iLETiSIM
* Kurumsal ve 6zel yagamda farkli * Kullanilan Sézciikler

iletisim araglar kullanilir. Bu « Sestonu ve vurgular
araglarin baglicalar:

yazili iletigim araglari, s6zlu
iletisim araglari ve elektronik
iletisim araglaridir. Bu araglari
asagidaki gibi siralayabiliriz (Tutar

* Konferanslar
* Gorigme ve toplantilar
* Telefon Gorusmeleri

vd., 2005).
VAKH | No2 1 BALIKLI RUM HASTANESI VAKFI | & 1k
BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI & BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI &

2-50zSUZ ILETiSiM

* Beden Dili

* Jestler

* Mimikler

* Yiz ifadesi

* GOz temas!

* Fiziksel temas
* Genel goriniim
* Vicut durusu
* Yakinlk

BALIKLI RUM HASTANESI VAKFI | E 1 VAKF | £ 1%
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BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI @ BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI @

3- YAZILI VE ELEKTRONIK iLETiSiM
ARACLARI

El kitaplar “') %7’ ~.
* Biilten A ig/ 3

* Dergi

* Orgiit Gazetesi ; &
* Duyuru Panosu & o I
 Tanitim Brosiirii E‘,
&L
* Yilli kla rvera porla r o= | Biraz dnce sizin rontgen sonuglan geldi.
& Af. I e C Merak edilecek birgey yok...
isler Kaburgada iki kink vardt biz onu Photoshop ile dizelttik...
BALIKLI RUM VAKFL | No2 Zeyt | BALIKLI RUM VAKF | No2 Zay! |
BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI @ BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI &
iletisim kagimilmaz olarak gergeklesiyor o halde amacimiz Etkili iletisimde BEDEN Dili ile ilgili birka
iletisimin ETKINLESTIRILMESi olmalidir. ipucu...
»  ETKILI ILETiSIM: iletmek istedigimizi kargimizdaki * VYizifadeniz canlh ve dinamik olmal.Pek gok
Kisive dqs‘uncgyu.baskalagngaq s§zel alqlamda
sly yabilir, ama y yamay
1. amagladigimiz bicimde
iletebilmek, * Sicak ve giiven verir nitelikte tebessiimil asla

unutmavm.
2. isteneni elde etmek

3. beklenen tepkiyi
olugturmaktir

= Donuk ve anlamsiz bir yiiz ifadesinden kaginin.
Savundugunuz fikri diisiince ve beden olarak énce
siz benimseyin.

BALIKLI RUM VAKH | N2 | BALIKLI RUM VAKH | N2 |

BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI & BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI &

SES TONU

* iletisimde; diislincelerin, duygularin ve
bilgilerin ifade edilmesinde sdyleyis tarz,
sesin tonu vurgu ve susmalar gok 6nemlidir.

itikie ilgih bie

BALIKLI RUM VAKH | No2 1 BALIKLI RUM VAKF | No2 Ik
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BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI n@ BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI l@
SOZCUKLER ve iFADE BiCiMi iletisimi etkileyen etmenler
« iletisimde verilen mesajlar ne kadar acik ve amaci * Kisilik ozellikleri: kendini kabul

belli olarak verilir ise alici tarafindan o denli net ve

rahat bir sekilde anlagilir. Alicinin cevabi da o dlgiide > Diramikler; TAve letisim

agk ve anlagilir olur. Bu da iletisimin yanhg * Saygi duyma ve farkliliklarianlayisla kargilama
anlamaya yonelmeden saghkli devam etmesini . Onyarg”aﬂa hareket etmeme ve 6nce anlama
saglar.
BALIKLI RUM HASTANESI VAKFI | Beigret Kapryols No2 | BALIKLI RUM VAKF | |
BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI & BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI ‘&

Etkili iletisim Siirecinde iyi DINLEYICi
Olabilmek!

* Duymakigin susunuz

* Digetkilerden kurtulunuz

* Konugtugunuzkigiye bakinz

* Ananoktayiarayiniz(Acaba b
sdylemeye calisiyor?)

+ Digerkisileridi laraydnelip,
bag hareketleriyle dinlediginizi belli
edin, bu size daha fazla sayg!
gosterilmesini saglayacaktir.

* Diggoruniginize her dikkat

BALIKLI RUM HASTANES] VAKFI | Buigret Kapryols No2 1k BALIKLI RUM VAKH | 1

BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI & BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI @

* Etkiliiletisim Siirecinde iYi DINLEYICi Olabilmenin Yani Sira
Dinleyicinin ALGI ve BIiLGI KAPASITESI de Onemlidir!

“Diistindigiiniiz “Duymak istedigi Agicennat olmaan;
*Soylemek -Duydugu
istediginiz -Anladigini Zamanlamasi yanlhs,
*Soylediginizi sandig
sandiginiz «Anladigi Muhatabi yanhs,
*Soylediginiz

- Mekani ve bigimi yanhs,

iletme araci ve tarzi yanlhis olan
her iletisimin sonu DRAMLA biter...

BALIKLI RUM VAKF | No2 1 BALIKLI RUM VAKH | 1
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BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI @

Etkili iletisim i¢in;

* Uygun dil segmek

Agik ve dogru mesaj vermek
« Saygi duymak, giiven vermek
* GOz temasi saglamak

Beden diline dikkat etmek
iki yonlii iletisim kurmak
Geri bildirimde bulunmak
Dinlemeyi 6grenmek

* Empati kurmak

BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI &

BALIKLI RUM VAKF | No2 1

BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI &

“Gozlerin konustugu dil her yerde
aynmidir”

* Emel Sayin
“Gozler Kalbin Aynasidir”

* Tarkan
“Gozlerinden okunuyor beni seviyorsun”

* Bir anlagmazlik oldugunda, muhatabinizin
ayakkabilarini giyerek soruna bakin!”

Kizilderili atasozi

VAKF | No2 1

BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI %

BALIKLI RUM VAKH | No2 |

BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI @

Nasrettin Hoca bir gin eseginden diser ve aciyla
kivranir. Bagina toplananlar “Hemen bir doktor
cagirin...” diye bagrigirken, Hoca, “Bana doktor degil,
esekten diigmiis birini bulun...” diye bagirir.

HASTANE ORTAMINDA iLETiSiM

* Hasta-doktorarasiiletigim
* Personel-hasta arasi iletisim &
* Personel-personel arasi iletigim ((\g
* Doktor-doktor arasiiletigim

BALIKLI RUM VAKH | No2 Zey 1

Sayfa 28 / 40
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BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI @

Hastane ¢alisanlari arasindaki iletisim

* Gorev Tammi ; bir kurulusun st diizey ydneticilerinden baslayarak
en alt dizey gih;anlna kadar ( kaliteyi uygulayan , etklleyen ve
dogrulayan herkes ) biitiin personelin kime bagh ;all;tlgl gorevi ,
sorumlulugu ve yetkilerinin tariflendigi dokiimanlara verllen isimdir.

Bu noktada dnemli olan isl de hangi ybnetim si leri uygula-
niyor ise ilgili kisinin gérev taniminda bitiin sistem sartlarindan

dogan gorev , yetki ve sorumluluklara yer verilmesidir. Bununla
birlikte bazi kuruluslarda olusturulan gérev tammlannda o alan icin
gerekli olan yetkinlik bilgileri de verilmektedir.

BALIKLI RUM HASTANES] VAKFI | No2 1
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BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI &

HASTANEDE EKIiP CALISMASI

Saglik hizmetlerinde ekip ¢alismasi; saghigin
gesitli alanlarinda egitim gérmis meslek
sahiplerinin

* hastanin sagligina kavusturulmasi

« saglikl olan kiginin saghginin korunmasi
hedefine dogru yurimeleri anlamini tagir.

(Uyer, 2011)
VAKFI | Na2 L I
BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI &

BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI &

* Hastanintedaviyi reddetmesi,

* Hastanintedavi slirecine uyum
saglayamamasi,

* Hastaninyasi ve rahatsizhigi gézoniinde
bulundurulmadan hatali iletisim kurma.
Ornegin; isitme engeli olan hastalar, ruh saghg
bozulmus olan hastalar.

BALIKLI RUM HASTANESI VAKF | 1

BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI &

BALIKLI RUM HASTANES] VAKFI | No2 1k

BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI &

1) Hasta ile iletisimi engelleyen
faktorler

* Asintibbi terimlerin kullaniimasi,

* Hastane ortaminda giriiltQ, 151k ve ses gibi
durumlar,

* Yogun ¢aligma temposu,
* Ekip elemanlarinin birbirleriyle olan
olumsuz iletigimi 4

VAKF | No2 Zaey L

BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI &

Erdil Yosoroglu © www.komi

*Hastaya tedavi siireciyle ilgili yeterli agiklama
yapilmamasi ya da eksik agiklama yapilmasi.

BALIKLI RUM VAKFI | ¥ 1k

ORYANTASYON EGIiTiM REHBERI

Sayfa 29 /41



OZEL BALIKLI RUM HASTANESI VAKFI

BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI & BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI &

2) Personel-Personel arasi etkili
iletisim
* Hiyerarsik yapi icerisinde tiim galisma
arkadaslarina saygili olunmasi,

* Servisteki diger saglik ekibi elemanlaryla iyi
iligkilerin kurulmasi,

* Dinlerken bagka sey yapilmamasi ve goz
temasinin kurulmasi,

* Konusurken acik ve net olunmasi,

BALIKLI RUM VAKFI | No2 1 VAKFI | No2 Zy |k

BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI @ BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI @

3) Hasta-Saglik calisanlariile etkiliiletigim
* Cokytiksek sesle hilkmeder - EMREDER tavirla

konusulmamasi, * Hasta bireye ismi ile hitap edilmesi Ornegin;
* Cok FAZLA KIBAR olunmasi, Ahmet Bey ya da Ayla Hanim,
* Konusulanlarinyarida kesilmemesi, * Personelin hastanin isteklerine saygili olmasi
* Elestiriden uzak ve yapici iliskiler kurulmasi, ve etik davranmasi,
* Geri bildirim verilmesi, * Tum saglik personelinin hastalarin 6zel
» Kabul edici, empatik ve sabirli olunmasi durumlanylailgili yeterli bilgiye sahip olmasi
onerilir. ve bilgilendirilmesi,
BALIKLI RUM HASTANESI VAKFI | No2 I BALIKLI RUM VAKF | No2 Zay I
BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI & BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI &
Undilateyin Taner
* Tibbi terimler kullaniimasi gerekiyorsa bunlar bRy, +iptd careler g
& 5 e i tikennmez, . 0
hastaya anlayacag: dilde iletilmesi, ‘(_/\_/://‘ o >
sicza — * o S o
* Hastaile profesyonel iligki kurulmasi ve fazla g Ama dSlcen HZ 4”3‘?'*
samimi olunmamasi LR (Jivesun dokior Takentyo
- ’ ‘ " ML, bey? oy 0zaman?
* lletisimde gizlilige 6nem verilmesi, < | oo o
F—" B
* Hasta yakinlarinin da hasta bakimina \ g 1% .
katiliminin saglanmasi, ) ccon

= S@ylenmesi gereken sey hos olmasa da dogrunun uygun bir
dille aktariimasi uygundur.

BALIKLI RUM VAKF | N2 i BALIKLI RUM VAKH | No2 i
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BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI @

KISA FiLM

* GOSTERILECEK OLAN
VIDEOYU DIKKATLICE
iZLEYINiz...

BALIKLI RUM VAKH | No2 1

BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI &

EMPATI

* Bir kisinin kendisini kargisindaki kisinin yerine
koyarak olaylara onun bakig agisiyla bakmasi,
o kisinin duygulanni ve distincelerini dogru
olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu
ona iletmesi siirecine "empati" adi verilir.

* Empatinin en 6nemli basamaklan sevmek,
deger vermek ve paylagmaktir.

BALIKLI RUM HASTANES] VAKFI | Beigret Kapryoln No2 1

BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI @

BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI @

* iletisim Hatalari nelerdir? Tartiginiz...

£

BALIKLI RUM HASTANES! VAKFI | No2 |

BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI &

* Bagkalarinininang, arzu ve ozellikle
duygularini, onlara kendi inanglarimizi telkin
etmeden anlayabilmek, bagkalarinin ig
diinyalarini okuyabilmek, 6tekini duymak,
otekinin acisini ruhunda hissetmek, hemhal
olmak demektir.

BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI @

Birinsanin kargisindaki kisi ile empati kurabilmesi icin gerekli
olan bu 6geleri sdyle siralayabiliriz:

i 1. Herinsan gerek kendisini
gerek gevresini, kendisine
Ozgil bir bicimde algilar;
bu algisal yagsanti dzneldir
{subjektiftir); kisiye
Gzgldir.

Eger bir insani anlamak
istiyorsak, diinyaya onun
bakig tarziyla bakmal,
onun roliine girmeli ve
yerine gecerek adeta
olaylara onun
gozliiklerinin gerisinden
bakmaliyiz.

2) Empati kurmak igin, karsimizdakinin yalmizca duygularini
ve digiincelerini anlamis olmak yeterli degil; karsimizdaki
kisinin duygularini ve diisiincelerini dogru ofarak
anlamamizdir.

3) Empati kuran kisinin zihninde olusan empatik anlayisin,
karsidaki kisiye iletilmesi davranisidir. Karsimizdaki kiginin

duygularini ve dilgiincelerini tam olarak anlasak bile eger
anladiimizi ifade etmezsek empati kurma siirecini
tamamlamig sayilmayiz.

1

ORYANTASYON EGIiTiM REHBERI
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BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI & BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI &

Agamal Kendini bagkassen yerine
Koyrma, aktif dindermne

<)

Agema 2 Taneniama, kSpra kurmea,
mgklencirme

C D

Ageerna 3 Sempati, Kenicdne dSrene

Sekill 2. Stein'nin tansmissmasina gore
Empatinin asgarnalarnr:

VAKF | No2 1

BALIKLI RUM VAKF | = 1k

BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI & BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI &

EMPATI, AGLAYAN iNSANLARI GORDUGUNDE AGLAMAYA BASLAMAK

DEGILDIR. ONLARIN NiCiN AGLADIKLARINI ANLAMAYA CALISMAK VE . .

ARDINDANDA UYGUN TEPKIYi VERMEKTIR. Ornegin; saglik personelinin, her
hasta ve hasta yakininin duygu-

Hangisi Empatidir? larini ayni sekilde yagamasi her
" zaman mumkin degildir, zaten
ruh ve beden sagliklar agisindan
distindiguimizde sart da degil-
dir; fakat bununla birlikte, muha-
tabinin aci, Uzlntd, sikinti iginde
oldugunu anladigini kargisinda-
kine sozli ve beden diliyle
aktarabilmesi beklenir ki, eger
bu yapilirsa empati sireci ger-
ceklesmis olur.

VAKFI | 4 = | VAKFI | 1k

BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI & BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI &

Koydugunuz tamiyi sdylerken, sesiniz ve yiiz
ifadenizle benim igin diziildiigliniizil
gosterdiginiz icin size tegekkiir ederim.

Lésemili bir hasta

VAKFI | oy | VAKHI | 1k
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BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI & BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI &
Empati kurmanin faydalar sunlardir: Juzve. BiE
LUNUZ oLDU.. AMA
BU HAKSIZLIK.
1. Bizey istemedigimiz tutum
ller. Grnegin, bir arkad: kot takarak
duygularicine girebilecegimizi diisiinebiliriz.
i ikisiyle ilgilendigimizi e v g
bizimle ve bize daha gok O kigiile olan
imiyeti, duygusal agidan daha nemli cekebiliriz
3. Yanksanladiiamebir durumda, Kisiye yanlis edindigimizbilgiler
diizeltm: is vebd liletisim
a d ik ve yarhhg
VAKH | No2 I VAKFI | 1
BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI % BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI %

(

5. Dinlerken, konusan kisinin, oldugu gibi kabul edildigini
hissettirerek, giivenini kazanir ve kendini bize daha yakin
hissetmesini saglamis oluruz.

6. Onyargilanimiz azalir, herkesin anlagilabilir oldugunu fark
ederiz.

7. Biitlin bunlarin da anlamli ve daha imi
dostluklar kurariz. T e./e k Eur[e»r

8. Toplumsal empati, hukuka giiven ve saygiy: giiglendirir,
bdylece adaletsizlik ve kaostan uzak bir toplum i¢inde
yasama firsati dogar.

VAKHL | No2 | BALIKLI RUM VAKH | 1
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18. HASTA HAKLARI VE MEMNUNIYETI EGITiMi

BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI @

BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI &

HASTA HAKLARI ve
HASTA MEMNUNIYETI

EGITIM HEMSIRESI
ELMAS SOYTURK

INSAN HAKLARI

insan haklari, Batida ilk kez 1215 yilinda
Ingiltere’de giindeme gelmistir.

Amerikan Haklar Bildirgesi

Fransizinsan ve Vatandas Haklari Evrensel
Bildirgesi

insan Haklari Evrensel Beyannamesi

(Hak: insana dogustan gelen sonra da hukuk
kurallarinin verdigi yetkiler.)

BALIKLI RUM VAKHL | 1

BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI @

HASTA HAKLARININ TANIMI

Saglik hizmetlerinden faydalanma ihtiyaci bulunan
fertlerin, sirf insan olmalari nedeniyle sahip
bulunduklarive T.C. Anayasasi, milletlerarasi
antlagmalar, kanunlarve diger mevzuat ile teminat
altina alinmig bulunan haklariniifade eder.

“Genel insan haklarinin saglik alanina yansimasi”

BALIKLI RUM VAKF | No2 1

BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI &

HASTA HAKLARI
SAGLIK HiZMETLERINDEN FAYDALANMA

* Saglik hizmetlerinden adalet ve hakkaniyete
uygun olarak ayirm gérmeden faydalanma

* Bilgi isteme hakki (hangi saglk kuruluglarindan
hangi hizmeti ne sartlarda alabilecegi)

* Saglik kurulugunu segme ve degistirme (tabi
oldugu mevzuatin usul ve sartlarina ve sevk
zincirine uygun olarak)

BALIKLI RUM HASTANESI VAKF | Beigrat Kepryoin No2 1
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BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI )

» INSAN HAKLARININ GELISIMINE GORE
SINIFLANDIRILMIS DURUMU

Bireysel-Deviet iliskisinden

Bireysel Hakiar dodan hakiar Dayanigma Hakki

Egitim, sagiikh yagama,
galigma

Ozglr Dogma Yagama Tiketici Hakki
Cevre Hakki

Hasta Haklan

BALIKLI RUM VAKHL | 1

BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI @

ULKEMIZDE HASTA HAKLARI;

* Anayasa
* Tibbi Deontoloji Tuizug
* Hasta Haklar Yonetmeligi

* Hasta Haklari Uygulama Yonergesiile
diizenlenmistir.

BALIKLI RUM VAKF | ¥ 1
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BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI % BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI %

HASTA HAKLARI HASTA HAKLARI

SAGLIK HIZMETLERINDEN FAYDALANMA SARIRCHIZMETLERINDEN FAYOAYANRIA

* Modern tibbi bilgi ve teknolojiye uygun teshis
* Saglik hizmeti verecek olan personeli tanima tedavi ve bakim isteme
segme ve degistirme

(Degistirme, mevzuat ile belirlenmis usullere * Otenaziyasag:

gore ve belirlenmis bir tcret farki varsa hasta * Hastanin durumunun gerektirdigi tibbi 6zenin
tarafindan karsilanmak sarti ile olacaktir) gosterilmesi
BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI @ BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI @
HASTA HAKLARI HASTA HAKLARI
SAGLIK DURUMU LE iLGiLi BiLGi ALMA HASTA HAKLARININ KORUNMASI
* Genel olarak bilgi isteme (saglik durumu, * Mahremiyetine saygi gosterilmesi (kimliginin,
kendisine uygulanacak iglemler, bunlarin tetkik sonuglarinin, teshisinin, ziyaretgilerinin,
muhtemel sakincalari, hastaligin seyri) tedavi giderleri ve 6denme seklinin gizli kal-
* Kendisiile ilgili tibbi kayit, rapor ve dékiimana masi, muayene sirasinda ilgisi olmayan kisile-
ulagma, bir suretini isteme, kayitlarin rin bulunmamasi)
duzeltilmesini isteme « Oliim olayl mahremiyetin bozulmasi hakkini
* Kendisine, ailesine veya yakinlarina bilgi vermez.

verilmemesini isteme

BALIKLI RUM HASTANESI VAKFI | Beigret Kapryols No2 1 BALIKLI RUM VAKF | No2 1
BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI % BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI @
HASTA HAKLARI HASTA HAKLARI
HASTA HAKLARININ KORUNMASI TIBBI GIRISIMDE HASTANIN RIZASI
* Bilgilerin gizli tutulmasi (hizmetin verilmesi si- * Karar verme VEterliliéi olmayan hastayla ilgili
rasinda edinilen bilgiler kanunla izin verilen islemler yasal velisi ile yliritilir fakat

kendisinin de bilgilendirilmesine galigilir. Acil
durumlarda yasal temsilci reddetse bile tibben
dogru olan yapilir.

* Acil olmayan durumlarda yasal temsilcinin
hasta aleyhine olan karari igin hekim hukuka
bagvurabilir.

haller diginda higbir sekilde agiklanamaz.)

BALIKLI RUM HASTANES] VAKFI | Buigret Kapryoln No2 1 BALIKLI RUM VAKFI | Ne2 1

ORYANTASYON EGITiM REHBERI Sayfa 35/ 41



OZEL BALIKLI RUM HASTANESI VAKFI

BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI & BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI &
HASTA HAKLARI HASTA HAKLARI
TIBBI GIRISIMDE HASTANIN RIZASI TIBBI GIRiSIMDE HASTANIN RIZASI

» Acil hallerde ve biling kapali oldugunda hekim * Tedaviyi reddetme ve durdurma hakki

hastanin onayini varsayarak gerekli islemi (olumsuz sonuglarin sorumlulugunu tizerine

yapar. almak ve belgelemek kaydiyla)
* Aydinlatiimig Riza (tibbi girisimler 6ncesi Bu hakkin kullanilmasi hastanin saghk

bilgilendirilme ve onay alma) kurulusunatekrar bagvurusunda hasta

aleyhine kullanilamaz

BALIKLI RUM VAKFI | No2 1 BALIKLI RUM HASTANES] VAKFI | Belgret Kapryols No2 1
BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI @ BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI &
HASTA HAKLARI HASTA HAKLARI
TIBBi GIRISIMDE HASTANIN RIZASI TIBBi ARASTIRMALARDA RIZA
* 18 yasindan kiigiiklerden ve miimeyyiz * Hig kimse; Saglk Bakanliginin izni ve kendi rizasi
olmayanlardan organ ve doku alinamaz. olmadan tecriibe, aragtirma veya egitim amagh tibbi

.. girisim konusu yapilamaz
* Kisirlagtirma ve gebeligin sonlandiriimasi

hallerinde hastanin rizasi, evli ise esinin de
rizasi gereklidir.

* Tibbi arastirmalardan beklenen fayda arastirmaya razi
olan goniilliniin hayatindan Gstin tutulamaz

* Gonulli arastirmanin herhangi bir asamasinda
verdigi rizay: geri alabilir

BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI & BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI %
HASTA HAKLARI
DIGER HAKLAR HASTA SORUMLULUKLARI

* Glvenlikiginde hizmet alma .
* Dini vecibeleri yerine getirebilme Bir yerde hak varsa hemen yani baginda
» Saglik kurumunca belirlenen kurallara uygun sorumluluk da vardir.

olarak ziyaret edilme ve refakatgi bulundurma * Hasta Sorumlulugu : Hastanin bir saglik
* Bu haklarin ihlali durumunda mevzuata uygun kuruluguna bagvurmadan énce ve

olarak miiracaat, sikayet ve dava agma hakki. bagvurduktan sonraki siiregte yerine getirmesi

gereken 6dev ve yukumluliklerdir.
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HASTA SORUMLULUKLARI
GENEL SORUMLULUKLAR

* Kisiler saghkh bir yagam igin verilen tavsiyelere
uymalidirlar.

* Sagliklariuygunsa kan verebilir ve organ
bagisinda bulunabilirler.

* Basit durumlarda kendi bakimlarini
yapabilirler.

HASTA SORUMLULUKLARI
SOSYAL GUVENLIK DURUMU

* Hasta saglik, sosyal glivenlik ve kisisel bilgile-
rindeki degisikliklerizamaninda bildirmelidir.

* Saglik karnesi, Yesil Kart v.b. vizesini zama-
ninda yaptirmahdir.
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BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI ﬁ‘

HASTA SORUMLULUKLARI
HASTANE KURALLARINA UYMA
Hasta saglik kurulusunun kurallarina
uymalidir.
Kurumlarca belirlenen sevk zincirine
uymalidir.
Hasta teghis ve tedavi slirecinde hekim ve
diger saglik personeli ile her agamada
isbirligi yapmalidir.

HASTA SORUMLULUKLARI
HASTANE KURALLARINA UYMA

* Hasta verilen randevulara uymalidir.

* Tibbi gereklilik olmadan ve gergege aykir
belge rapor veya dokiiman diizenlenmesini
isteyemez.

* Hastane personelinin, diger hasta ve
ziyaretgilerin haklarina saygi gostermelidir.

BALIKLI RUM HASTANES] VAKFI | Buigret Kapryoln No2 1
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HASTA SORUMLULUKLARI
HASTANE KURALLARINA UYMA

* Hasta hastaneyi barinma, beslenme ve sosyal
bakim eksiklerini gidermek amaciyla
kullanamaz

* Hasta gereksiz tibbi girisim ve tedavi talebinde
bulunamaz

* Hastane malzemelerine verdigi zarari karsilar

HASTA SORUMLULUKLARI
HASTANE KURALLARINA UYMA

Hastalar somut olay ve belgelere dayanmadan
saglik calisanlarinive kurumlari yipratacak
sekilde hakaret ve suglayici beyanda
bulunamazlar
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HASTA SORUMLULUKLARI HASTA SORUMLULUKLARI
SAGLIK CALISANLARINI BiLGILENDIRME VERILEN TEDAVIYE UYMA

* Hasta tedavisi ve ilaglarla ilgili tavsiyeleri dikkatle
dinlemeli anlamadigi seyleri sormalidir

+ Onerilen tedaviye uyum gésterip tarif edildigi sekilde

* Hasta; yakinmalari, gegirdigi hastaliklar,
kullanmakta oldugu ilaglar ve saghgi ile ilgili

konularda yanlis ve eksik bilgi veremez. uygulamakla yikiimludir uygulayamadig taktirde
* Hasta hepatit ve AIDS gibi saglik galisanlarini haber vermelidir
riske atacak bir bulasici hastaligi oldugunda » Onerilen tedaviyi reddeden hasta hekimin veya
kendisiyleilgilenenlere en basta bildirmek hastanenin bunu belgeleme istegini geri ceviremez.
zorundadir.
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UNUTMAMALI!
UNUTMAMALI!

* Saglk ¢aliganlarive hastalar rakip veya
hisim degildir. Aksine ayni amaca yonelik
galisan bir ekibin Uyeleridir. Hastanin amaci
sagligina kavusmak, hekimin amaci
saghgina kavusturmaktir. Bu ortak hedef
dogrultusunda iyi niyet ve saygi iginde
caligilarak ortak amaca ulasilabilir

* Hastalarbu yukimlultkleriyerine getirdikleri
zaman daha hizli, kolay ve kaliteli hizmet
alacaklardir. Bu sayede hasta memnuniyeti
artacaktir. Aksi halde hasta ve saglik ¢aliganlan
arasinda gereksiz stirtismeler yaganacak ve iki
taraf icin de zaman kaybi olusacaktir
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1. Hasta Kayit Birimi

* Uyum egitimi ve hizmetigi egitim
= Hasta memnuniyeti

HASTA M EM N U N iYETi iCi N « iletisim becerileri
YAPILABILECEKLER e
* Mevcut uygulamalar (hekim segme

« uygulamasi) hakkinda detayl bilgiye sahip olmali KAYITLAR
TUTULMALI, GOSTERILMELI®

= Gorevyapamayacak hekimlerin listesi

BALIKLI RUM VAKF | No2 1 BALIKLI RUM HASTANES] VAKFI | Buigret Kapryoln No2 1

Sayfa 38 /40 ORYANTASYON EGITIM REHBERI



OZEL BALIKLI RUM HASTANESI VAKFI

BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI @ BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI @

2. . . .
Danisma birimi Danisma birimi

= Hizmetigi egitim veriimelidir

. Gdn‘jle.bllecek ve ulaslllabilecek bir yerde bulunmali. « iletisim becerileri
= Gereklidonanima sahip olmali. . Kisllerarast liskiler
= Gorevlendirilecek personel sayisi yeterli olmali. B

hasta memnuniyeti

= uyum egitimi

* Kurum bilgi rehberi(giincel)
= Farkl bir kiyafet ve yaka karti

BALIKLI RUM HASTANESI VAKFI | Beigret Kapryols No2 1 BALIKLI RUM VAKF | ]
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3. Karsilama ve Yonlendirme Hizmetleri 3.Karsilama ve yonlendirme hizmetleri

= Gorevli personel sayisi yeterli olmal « Yonlendirmeler islevsel olmali

A = Poliklinik girisi, kat girigleri ve asansor cikiglarinda hastane

= Farkli bir kiyafet ve yaka karti alan krokileri olmali

= Bina igi ve disi ve tim birimlerde yonlendirme levhalari olmali « Sunulan hizmetler, calisma saatleri, nasil hizmet alinabilecegi
hakkinda bilgilendirme web sitesi ve diger(brosiir, afis, tanitim
filmleri, panolar, basin yayindan en az biri) olmali

* Bilgilendirme Ucretlendirmeyi icermeli

* Hizmetici egitim almal

BALIKLI RUM VAKFI | No2 1 BALIKLI RUM VAKFI | ! 1
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3.Karsilama ve yonlendirme hizmetleri 4. Belirlenen siirede hizmet
* Hizmet verilen boliimler camekan veya benzeri bariyerin * Hastakayit biriminde muayene olunacak
olmadig: bir tasarimda olmal zaman dilimi belirlenmeli (en fazla 1 saat) (randevu?)
* kat sekreterligi * Kan alma birimlerinde bekleme suresi
* Ornekverme belirlenen siirelerde olmali(30 dk.)

* sonugverme vb.
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5. Hekimi Seg¢ebilme 6. Hekim odalan

= Poliklinik oda kapilarinda hekimin adi soyadi, uzmanlik alani ve
unvanini belirten bilgi

* Kayit/kabul ve danisma birimlerinde hizmet veren * Hekim ile hastanin karsilikli olarak oturabilecegi bir
brang hekim/hekimlerinin listesi ve galigma takvi- diizenleme
mi olmal = Klinik branga gore, hasta muayenesi icin gerekli ekipmanlar

= El hijyenini saglamaya yonelik malzeme olmal

BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI & BALIKLIRUM HASTANESI VAKFI @
6. Hekim odalari 6. Hekim odalari

= Elhijyeni malzemeleri
- alkol bazl el antiseptikleri
- lavabo .

= Her kadin hastaliklari ve dogum poliklinik odasi igin bir
ultrasonografi cihazi

Hastalarin laboratuvar sonuglari poliklinikten gériilmeli
- sivi sabun = Hastalarin yazili olarak laboratuvar sonuglarina ulagabilmeleri
- kagit havlu kolaylikla ulagilabilmeli saglanmali

= El Hijyeninde 5 Endikasyon’ kurali ile

ilgili resim ve afisler asili olmali
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7. Poliklinik binasindaki tuvaletlerin temizligi 8. Bebek bakimi ve emzirme odasi

* Bebek bakim ve emzirme odasi
« Tuvaletlerin strekli temiz kalmasi saglanmali(kontrol

cizelgeleri)

= Tuvaletler ve lavabolarda temizlik malzemeleri olmali (sv1
sabun/koplik sabun, tuvalet kagidi, posetli ¢cop
kutusu, kagit havlu vb.)

* Masa ve oturma grubu

= Alt degistirme yeri

* lLavabo

* Emzirme afig ve brogiirii olmal

= Anne Sitl ve Emzirme egitimleri ilgili doktor ve hemsirelerin
yillik hizmet igi egitim planlarinda yer almal
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