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ARAMIZA HOŞGELDİNİZ 

 

Oryantasyon el kitabının amacı; aramıza yeni katılan 

ekip arkadaşlarımızın kurum kültürünü benimsetmek, 

Balıklı Rum Hastanesi Vakfı’nın vizyonuna, misyonuna, 

değerlerine, organizasyon yapısına ve kurum hizmet 

standartlarına uyumlarını sağlamaktır. Bu el kitapçığında 

yer alan bilgiler, çalışmalarınız esnasında sizlerden olan 

beklentilerimize de ışık tutacaktır. 

Bu bilgilendirme kitapçığı hastane personelimizin ast ve üstlerini, idari amirlerini, varsa 

kendisine bağlı bulunan birimleri tanımasına, görev tanım ve sorumluluklarını öğrenmesine, 

herhangi bir sorunla karşılaştıklarında kime, nereye başvurabileceğini bilmesine, hem kendi 

performansı hem de hasta ve hasta yakınlarına yol göstermesini sağlayacaktır. Kısacası 

işinizi kolaylaştıracağına inandığımız her türlü bilgileri uyum rehberinde birleştirmeye 

çalıştık. 

Balıklı Rum Hastanesi ekibinin bir parçası olarak her zaman mutlu ve işinizden zevk 

alarak çalışmanızı dileriz. 

 

Başhekim 

Uzm. Dr. Stati LEANA 



 ÖZEL BALIKLI RUM HASTANESİ VAKFI  
 

 
Sayfa 6 / 40 ORYANTASYON EĞİTİM REHBERİ 

1. TARİHÇEMİZ 

Balıklı hastanesi veya eski adı ile “Yedikule Hastanesi” 1753 yılında bakkallar esnafının 

loncası tarafından inşa edilmişti. Bina küçük ahşap bir bina olup, şimdi mevcut olan Avrupa 

Lisesinin bahçesinde bulunuyordu. Bu hastane muhtemelen 1790 yılında çıkan bir yangın 

neticesinde tamamen yanmıştır. Patrik 7. Neofito’un maddi imkanları ve Bad-ı Ali tercümanı 

olan Yorgi Muruzi’nin himayeleri ile daha büyük olarak inşa edilmiştir. 

1834 yılında 2. Sultan Mahmut Han’ın isteği ile hastanenin büytülmesi için yeniş bir arazı 

tahsis edilmiştir. Bu araziye kurulan hastane 1836’da tamamlanarak diğer 3 azınlık 

hastanesini bünyesine katmıştır.  

1894 senesinde İstanbul’u sarsan büyük deprem hastaneye büyük zarar vermiştir. Bunun 

üzerine o günün koşullarına uygun tekrar inşa edilen binalar günümüzde hala 

kullanılmaktadır. 20yy’ın başlarında kurulan hemşirelik okulundan bir çok hemşire yetişmiş 

uzun yıllar hastaneye hizmet vermişlerdir. 

1936 dan sonra hastane gerileme ve küçülme dönemi başlar. 1991 yılında seçilen yeni 

yönetimin çalışmaları ile hastanemiz günümüzde hale hazırda bölgenin saygın 

kurumlarındandır.   
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2. KALİTE POLİTİKASI 

Ulusal ve Uluslararası Standartları esas alarak; hasta, hasta yakınları ve çalışan memnuniyeti 

odaklı, çevreye ve topluma duyarlı, kalite sistem şartlarına ve yasal şartlara uygun, yüksek 

kaliteli hizmet ve sürekli iyileştirme felsefesiyle, sağlık sektörünün önde gelenler arasında 

yer almak asıl amacımızdır. 

3. MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ POLİTİKASI 

Balıklı Rum Hastane'sinin hasta memnuniyeti politikasının temelini “Hasta Odaklılık” 

oluşturur. Bu amaçla; kalite politikası ve yasal şartlar çerçevesinde hastalarımızdan gelen 

talep ve memnuniyetsizlikleri tarafsızlık, objektiflik, gizlilik ve cevap verebilirlik ilkelerinden 

ödün vermeden inceleyip, çözüm sunan, memnuniyetsizliklerin tekrarının önlenmesi için 

gerekli iyileştirme çalışmalarını; planlama, uygulama, kontrol etme ve sürekli iyileştirme 

döngüsü içerisinde gerçekleştirmeyi taahhüt ederiz. 

4.  MİSYONUMUZ 

Çağdaş bir yönetim sistemi, tıbbi uygulamaları ve teknolojisi ile örnek gösterilen, toplumun 

beklentileri ile hastalarımızın tüm sağlık gereksinimlerini karşılayan ve bu özellikleri ile 

öncelikle tercih edilen bir sağlık kuruluşu olmaktır. 

5. VİZYONUMUZ 

Etik değerlere bağlı, hasta haklarına saygılı, tedavi edici uygulamalar yanında koruyucu 

sağlık çalışmalarını da kapsayan, uluslar arası teknolojik gelişmeleri yakından izleyen, kaliteli 

ve ekonomik hizmetlerimizi din, dil, ırk ve cinsiyet ayrımı gözetmeksizin nitelikli ve uzman 

kadrolarımız ile sunmaktır. 
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 ORGANİZASYON ŞEMASI 
 

6. 
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HEKİM KADROMUZ 

DAHİLİ BRANŞLAR 

PSİKİYATRİ POLİKLİNİĞİ  

• DOÇ.DR.HASAN MIRSAL 

• UZM.DR.GÜNAY ÇETİN 

• UZM.DR.GAMZE CANCA 

• UZM.DR.SAMURAY ÖZDEMİR 

ÇOCUK PSİKİYATRİSİ 

• PROF.DR.AYTEN ERDOĞAN 

ÇOCUK POLİKLİNİĞİ  

• UZM.DR.GAMZE BERÇEM 

DAHİLİYE POLİKLİNİĞİ 

• UZM.DR.HASAN ALYEŞİL 

• UZM.DR. ŞEFİK ÇAKMAKÇI 

CİLDİYE POLİKLİNİĞİ 

• UZM.DR.EBRU KAYA  

KARDİYOLOJİ POLİKLİNİĞİ 

• UZM.DR.GÜLŞEH AYBASTI  

NÖROLOJİ POLİKLİNİĞİ 

• UZM.DR.MÜGE ÖZCAN 

• UZM.DR.AYŞEGÜL GAMZE BAYÜLKEM 

FİZİK TEDAVİ POLİKLİNİĞİ 

• UZM. DR. ÜMRAN KAYA  

AĞIZ VE DİŞ SAĞLIĞI 

• DT.KAMURAN ÖZDOĞAN 

• DT.EGE KARAMAN 

RADYOLOJİ 

• UZM.DR.NAZAN YİNANÇ 

BİYOKİMYA 

• UZM.DR.ŞERİF YİNANÇ 

MİKROBİYOLOJİ 

• UZM.DR. F. MEHPARE ÜNAL 
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AİLE HEKİMLERİ 

• UZM.DR.KİRKOR YELEGEN 

• UZM.DR.ORHAN ÇINAR 

PRATİSYEN HEKİMLER 

• DR.NESRİN KOKU 

• DR.ALENE YAVUZ 

• DR.NURSEL MIRSAL 

• DR.YÜKSEL KARACA 

• DR.SEÇKİN DEMİRCİ 

• DR.GÜLŞEN TAFUN 

• DR.MİKDAT ÇAVDAR 

• DR.VOLKAN YAŞİK  

• DR.AHMET DEMİREL 

• DR.SEDA AKDUMAN 

• DR.MEHMET KAPLAN 

İŞYERİ HEKİMLER 

• DR.TARIK DEMİR 

CERRAHİ BRANŞLAR 

GENEL CERRAHİ 

• OP.DR.FERİDUN SUAT GÖKÇE 

• OP.DR.MEHMET ALİ GÜRSOY 

ANESTEZİ VE REANİMASYON 

• UZM.DR.İLHAN CİHAT GÖKÇE 

• UZM.DR.MAZLUM KAYA  

GÖZ POLİKLİNİĞİ 

• OP.DR.AYGEN YİĞİT  

ORTOPEDİ POLİKLİNİĞİ 

• OP.DR.SAVAŞ BAYRAM 

KULAK-BURUN-BOĞAZ 

• OP.DR.MUHAMMED.BARIŞ 

ÜROLOJİ POLİKLİNİĞİ 

• OP.DR. TİMUCİN ÇAKIR 

KADIN DOĞUM POLİKLİNİĞİ  

• OP.DR. AKBEN ÖZEL 
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7. SERVİSLERİMİZ 

• Dahiliye servisi 1 servis 

• Cerrahi Servisi 1 servis 

• Psikiyatri servisleri 4 servis 

o Madde Bağımlılığı Kliniği 

o Alkol Bağımlılığı Kliniği 

o Psikiyatri Kliniği 

• Yoğun bakım Ünitesi 1 servis 

• Geriatri servisleri   6 servis 

8. HİZMET ALANLARIMIZ 

• 7/24 saat birinci basamak acil servis hizmeti 

• Poliklinik hizmetlerimiz 

o Dahiliye 

o Psikiyatri 

o Çocuk psikiyatri 

o Göz polikliniği 

o Ortopedi ve Travmatoloji 

o Kulak Burun Boğaz pol. 

o Üroloji pol. 

o Genel Cerrahi pol. 

o Nöroloji pol. 

o Dermatoloji pol. 

o Çocuk Hastalıkları pol. 

o Kadın Hastalıkları pol. 

o Beslenme ve Diyetetik pol. 

o Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon pol. 

o Kardiyoloji pol. 

• Endoskopi hizmetleri ,(Gastroskopi,  Kolonoskopi) 

• Ağız ve diş sağlığı Hizmetleri 

• EKO, Eforlu EKG, Tansiyon Holter hizmetleri 

• Radyoloji ünitesi 

o Dijital Röntgen,  

o USG 

o BT 

o Mamografi 

o Kemik Dansitometri 

o Doppler 

• EEG hizmeti 

• EMG hizmetleri 

• Üroflowmetri hizmeti 
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• Solunum Fonksiyon testi hizmeti 

• 7/24 Tıbbi Tahlil laboratuarı 

o Hematoloji 

o Biyokimya 

o Hormon  

o Toksikoloji 

o Mikrobiyoloji 

o Seroloji 

• Yoğun Bakım Ünitesi 

• Cerrahi hizmeti (3 adet ameliyat hane  ile) vermeye devam etmektedir. 
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9. HASTANE KROKİSİ 

 



 ÖZEL BALIKLI RUM HASTANESİ VAKFI  
 

 
Sayfa 14 / 40 ORYANTASYON EĞİTİM REHBERİ 

10.  HASTANE KOMİTELERİ 
 

11. 
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STANDART ÖNLEMLER 

STANDART ÖNLEMLER 
Hem Hastayı Hem Kendinizi Korumak İçin !!! 

 

 

 
 

HER ZAMAN İLK ADIM 

 

EL YIKAMA 
EL HİJYENİ 

 

 

 
HASTA ÇIKARTISI, KAN, 
KONTAMİNE YÜZEYLER, 

KONTAMİNE EKİPMAN, MUKOZA/AÇIK 
YARA İLE TEMAS SIRASINDA 

 

ELDİVEN 

 

 
 

 
 

ELDİVEN İŞİ BİTİNCE ÇIKARILMALIDIR !!! 

 

SONRA EL 
HİJYENİ 

 

 
ÇEVRE KONTAMİNE İSE, 

HASTAYLA YOĞUN TEMAS 
[ BAKIM VERME …] 

 

ÖNLÜK 

 

 

 
KAN VE VÜCUT SIVI-SALGISI SIÇRAMA 

OLASILIĞI VARSA 

 

GÖZLÜK 
MASKE 
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12. KİŞİSEL KORUYUCU EKİPMAN KULLANIMI 
Kişisel koruyucu ekipman kullanımı; Standart Önlemler, Temas, Damlacık ve Solunum İzolasyonuna göre değişebilir.  

Kişisel koruyucu ekipman kullanımı Eldiven Önlük Maske Gözlük 

Temas izolasyonu X X Gerekirse  Gerekirse 

Damlacık izolasyonu Hastayla temasta Gerekirse X X 
Hava yolu izolasyonu ( maske N95 
olmalıdır). 

Hastayla temasta Gerekirse X Gerekirse 

Vücut sıvıları ile temas riski, Damardan 
kan alma ve invaziv işlemler 

X Gerekirse Gerekirse Gerekirse 

Mukoza ve bütünlüğü bozulmuş cilt ile temas X Gerekirse Gerekirse Gerekirse 

Rutin bakımda sekresyon sıçrama riski X X X X 
KORUYUCU EKİPMAN GİYİNME SIRASI 

1.ÖNLÜK 
Önlük, uygulanacak işleme göre seçilir 
Uygun tip ve boyutta olmalıdır 
Arkadan bağlanır 
Eğer çok küçük ise iki tane önlük giyilir 

Biri önden 
Diğeri arkadan 

 
 

2.MASKE  
Kafa ortası ve boyundan olmak üzere her 2 bağ bağlanır 
Burnu, ağzı ve çeneyi tamamen içine almalıdır 
N95,FFP3 gibi özel tip maskeler için yüze uyum testi 
yapılır 
Tükrük veya sekresyonlarla ıslandığı zaman değiştirilir 
Tekrar kullanılmaz 
Ortak kullanılmaz  

 

3.GÖZ VE YÜZ KORUYUCU  
Gözleri ve yüzü tam olarak kapatmalı 
Yüze uygunluk tam olmalı 
Yüze oturmalı, ancak sıkmamalıdır   

4.ELDİVENLER  
Eldivenler en son giyilir 
Doğru tip ve boyutta eldiven seçilir 
Eldiven giymeden önce eller yıkanır veya el 
dezenfektanı ile ovalanır 
Eldiven önlüğün kol manşetleri üzerine çekilir 

Kontaminasyonu azaltmak ve korunmak için: 
Kendine ve çevreye temas sınırlandırılır 
Yüze dokunulmaz 
Eldivenler yırtılmış ve kontamine olmuşsa değiştirilir 
Eldiveni çıkardıktan sonra el hijyeni sağlanır 

 

KORUYUCU EKİPMAN ÇIKARMA SIRASI 
Maske dışında kullanılan ekipmanlar odada çıkarılmalıdır. Maske hasta odasından ayrıldıktan sonra çıkarılır. 
1.ELDİVEN 

Elin üzerinden sıyrılarak içi dışına çevrilir 
Diğer eldivenli el ile tutulur 
Eldivensiz parmakla bilekten diğer eldiven 
sıyrılır 
İçi dışına çevrilerek her iki eldivenden oluşan 
küçük bir torba şeklinde atılır 

   

 
2.GÖZLÜK YÜZ KORUYUCU 

Dışı kontaminedir. 
Çıkarmak için kafa bandından ya da kulak 
parçalarından tutulur 

  

3.ÖNLÜK 
Ön yüzü ve kol kontaminedir. 
Omuz kısımlarından tutulur 
Kontamine dış yüz içe doğru çevrilir 
Yuvarlayarak katlanır 
Çıkarıldığında sadece temiz taraf görünmelidir 

  

 

4.MASKE 
Maske bağları (önce alttaki) çözülür 
Maskenin ön yüzü kontamine olduğu için elle 
temas edilmez 
Bağlardan tutularak atılır. 

  

Tüm ekipman çıkarıldıktan sonra el hijyeni sağlanır. 
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13. ATIK YÖNETİMİ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ÖZEL BALIKLI RUM HASTANESİ VAKFI  
 

 
Sayfa 18 / 40 ORYANTASYON EĞİTİM REHBERİ 

14. TANIMLAYICI FİGÜRLER TABLOSU 
 DÜŞME RİSKİ OLAN HASTA 

 

Hasta Düşmelerini Önleme Prosedürüne uygun önlemler alınmak suretiyle ve Düşme Riski 
Değerlendirme formu doldurulup gerektiğinde hemşire bankolarına yakın alanlarda sürekli 
gözetim altında tutulur. Doldurulan formlar aracılığı ile düşmelerin takibi yapılır. 
 

 

 
SOLUNUM İZOLASYONU GEREKEN HASTA 
 

Hastalar varsa özel havalandırma sistemi olan tek kişilik odaya, yoksa, mümkünse tek kişilik 
odaya alınır. Aynı etken ile enfekte olan hastalar aynı odada yatabilir, odanın kapısı kapalı 
tutulmalıdır. Hasta odasına giren herkes maske takmalı, duyarlı kişiler odaya 
sokulmamalıdır. Hastanın nakledilmesi veya tetkik için çıkarılması durumunda hastaya 
maske takılmalıdır. Hasta taburcu olduktan sonra ikinci bir hastanın kabulü için 
(tüberküloz izolasyon odaları dışında) oda havalandırılması yeterlidir.  
 

SOLUNUM İZOLASYONU ENDİKASYONLARI; Tüberküloz, Kızamık, Su çiçeği, Yaygın 
zoster enfeksiyonu, SARS, Viral hemorajik ateş, Ebola, Lassa, Marburg, Kırım-Kongo. 

 

 

 

 

 

 

TEMAS İZOLASYONU GEREKEN HASTA 
 

Enfekte ya da kolonize hastalar ayrı odalara, bu mümkün değilse bir odaya toplanmalıdır. 
Hasta odasına girerken temiz, nonsteril eldiven giyilmelidir. Hasta ya da çevre ile temas söz 
konusu ise, temiz, nonsteril koruyucu önlük giyilmelidir. Enfekte materyalle temas olmuşsa 
, temas sonrası eldiven değiştirilmelidir.Hasta odasından çıkmadan eldivenler ve koruyucu 
önlük çıkarılmalı, antiseptik sabunla ya da alkol bazlı antiseptik ajanla eller yıkanmalıdır. 
Eldiven ve koruyucu önlük çıkarıldıktan sonra, eller ve elbiseler hasta odasında muhtemel 
kontamine olabilecek yerler ile temas etmemelidir. Steteskop, tansiyon aleti ve termometre 
gibi tıbbi ekipmanların her hasta için ayrılması ya da kontamine olan hasta grubuna 
ayrılması sağlanmalıdır. Odalar uygun dezenfektan (%10’luk çamaşır suyu) ile dezenfekte 
edilmelidir. 
 

TEMAS İZOLASYON ENDİKASYONLARI; MRSA, hepatit A, rotavirus, Acinetobacter , P. 
aeruginosa , ESBL-pozitif Klebsiella, E.coli, C. difficile, enterohemorajik E. Coli , Shigella, 
Kutanöz difteri, HSV, impetigo, bit, uyuz, zoster,Viral/hemorajik infeksiyonlar (Lassa, 
Ebola, Kırım-Kongo), RSV, PIV veya enteroviral infeksiyonlar 
 

 

 

 

 
 

DAMLACIK İZOLASYONU GEREKEN HASTA 
 

Hasta tek kişilik odaya alınır, eğer bu mümkün değilse, aynı enfeksiyonu olan hastalar aynı 
odaya alınabilir. Her iki seçenek de uygulanamıyorsa diğer hastalarla arasında en az BİR 
metre mesafe bırakılacak şekilde  yerleştireme yapılır. Oda kapısı açık olabilir. Hastanın BİR 
metreden daha yakınına yaklaşması gereken herkes maske takmalıdır. Hastanın 
nakledilmesi gereken durumlarda hastaya maske takılmalıdır. 
 

DAMLACIK İZOLASYON ENDİKASYONLARI; Difteri, Mycoplasma pneumonia, Boğmaca, 
Pnömonik veba, Çocuklarda streptokokal (grup A) farenjit, pnömoni ve kızıl 

Menenjit, epiglottit ve sepsis, pnömoni ve sepsis, İnvaziv H. İnfluenzae tip B enfeksiyonu 
 

 

 
 

SIKI TEMAS İZOLASYONU GEREKEN HASTA 
 

Hasta tercihen tek kişilik odaya alınır. Mümkün  değilse aynı enfeksiyonu olan hastalarla 
aynı   odaya  alınabilir. Hasta odasına girerken steril olmayan temiz eldiven ve önlük 
giyilmelidir. Odaya her giriş-çıkış için yeni ve temiz bir önlük kullanılmalı. Eldiven ve önlük 
hasta odasını terk etmeden önce çıkartılmalı. Hasta odaları arasında malzeme transferi 
yapılmamalı. Sık kullanılan yüzeylerin temizlik ve dezenfeksiyonu sık sık sağlanmalıdır. 
SIKI TEMAS İZOLASYONU ENDİKASYONLARI: VRE 
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15. KAN VE VÜCUT SIVILARIYLA BULAŞABİLECEK HASTALIKLARDA 

KURUM İÇİ RENKLİ ETİKETLERİN KULLANIMI 
 

 

 

 

 

 

Yukarıda belirtilmiş olan renkli etiketlerin ve karşılığındaki hastalıkların ne anlama geldiğini tüm 

hastane çalışanlarının tarafından bilinmesi zorunludur. 

 

 Amaç, hastanın diğer hastalara karşı deşifre edilmemiş olmasını ve bu renkli etiketlerin hastane 

çalışanları arasında uyarıcı nitelik taşımasını sağlamaktır. Bu hastalıklardan birine sahip olan bir 

hasta ile karşılaşıldığında hastalığa ait olan renkteki etiketin tedavi kağıdı veya dosyada herkesin 

görebileceği bir yere yapıştırılması, sözel olarak ta çalışanların bilgilendirilmesi gerekmektedir. 

 

Hasta, müdahale veya tetkik için farklı bir birime sevk edilirken ilgili servisin mutlaka haberdar 

edilmesi, laboratuara kan gönderirken kan tüpünün ve istek kağıdının üzerine uyarıcı etiketlerin 

yapıştırılması zorunludur. 

 

 

MAVİ ETİKET HEPATİT C 

YEŞİL ETİKET HEPATİT B 

KIRMIZI ETİKET HIV (AIDS) 
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16. KALİTE VE AKREDİTASYON EĞİTİMİ 
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17. İLETİŞİM EĞİTİMİ 
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18. HASTA HAKLARI VE MEMNUNİYETİ EĞİTİMİ 
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